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騨 費者としての機党を

財涸

アダルト情報サイトのワンクリック詐欺に遭つた中学生の秀馬。同級生の

緑から、連絡先に電話してみたらと言われますが、一人の女性から「電話し

ちゃダメ!」 と止められます。女性の名は別府蓮子。消費生活センターの相

談員です。蓮子は秀馬と緑に、まず「契約」の説明を始めます。売る人の

「売りたい」という意思、買う人の「買いたい」という意思、それぞれの合意

があつて「契約」は成立します。秀馬のケースでは、これを押したら「有料」

の申し込みになるという表示はなく、申し込み内容を確認する画面も出ず、

意思の合意は成立していません。このようなワンクリック詐欺では、無視

するのが正しい対処法であることを伝えます。

緑は蓮子に、通信販売で1回だけのお試し価格のつもりで購入したダイ

エットサプリが、実は定期購入になつていたことについて相談します。よく

見ると、インターネットのサイトに目立たなく定期購入が条件であること

が書かれていました。蓮子は緑に、ネットで商品を購入する際に気をつけ

ること、通信販売のトラブルヘの対処法と予防法を教えます。

熱くなるモバイルバッテリーをメーカーに返品した方がいいのか、緑と

秀馬は同級生たちと一緒に、蓮子のいる消費生活センターに相談に行き

ます。蓮子は、消費者には8つの権利と5つの責任があることを伝えます。

これらの権利と責任を理解した緑たちは、メーカーに、商品についての間

題点をまとめ、意見を届けることにしました。中学生も立派な消費者の一

人。緑たちは、その権利と責任の重さをこれからも自覚し、健全な消費生

活を送つていくことを決意します。
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