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職場での人間関係に悩む人は、少/~6くありません。その背軍として考えられるのが、バブル崩壊

以降の厳しい経済状況のな/DN、 従業員一人ひとりの仕事量の増加、スピードイし、そして結果を出す

ことだけで評価する成果主義の導入が多くの従業員にストレスを与えていることです。

とりわけ、上司と若手を繋ぐ世代である30代の置かれた状況は深亥」です。職場の活力となるは

ずの30代が精神的、肉体的に追い込まれているのです。では、どうすればいいのか?

基本的には、個人主義から関係主義へと変わつていくことです。助け含えない、関わり含えない

臓場をお互いが矢□恵を出し含える雰囲気にすること。そこで、この作品では、傾聴法を取り入れて

働きやすい職場に変えていつた事例を紹介しています。珊場の人間関係をよくするためには、「い

かに話せるか」よりも「いかに間けるか (傾聴できるか)」 の方が、重要なのです。

是非、職場の研修教育などでご)舌用ください。

一般社団法人職場のハラスメント研究所代表理事金子雅臣



監修 :一般社団法人 職場のハラスメント研究所代表理事金子 雅 臣

一般向け/DVD 約 24分

企 画 意 図

職場での人間関係に悩む人は少なくありません。その背景として考えられるのが、従業員一人ひとりの仕事

量の増加、スピード化、そして成果主義がストレス源となつていることです。特に、職場の活力となるはずの

30代が、上司と若手を繋ぐ世代であるが故に精神的、肉体的に追い込まれています。そこで、この作品では、
傾聴法を取り入れて働きやすい職場に変えていつた3つの事例を紹介し、職場の人間関係を良くするためには、

「いかに話せるか」よりも「いかに聞けるか (傾聴できるか)」 の方が、重要なのであることを訴えます。
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■新入社員の男■

ある不動産会社の法人営業部に配属された新入社員、河

合は、課長がろくに話を聴いてくれないという、大きな悩み

を抱えていた。思いつめた彼は、人事部宛に「配置転換願

い」のメールを送る。それを読んだ人事部の神山は、河合

の上司である野尻へ「傾聴法」の考え方―‐相手へ質問す

るときは「オープンクエスチョン」で問いかキ入話に共感する

こと。相手の心理も踏まえながら、最後まで話を聴くこと一

一をアドバイスする。新人が報告、連絡、相談をしやすい職

場環境へとなること0新しい能力を引き出せるということ
を知った野尻は、改めて河合と向きわ たのだった。

■女性が活躍

“

職場へ■

女性社員の重見は、彼女に簡単な仕事しか任せない課長

の江川に対して不満を持っていた。そんな重見から部署異

動希望のメールを受け取った神山は、江川と話し合う。

1985年に男女雇用機会均等法が制定されたが、女性の役

割は雑用をすることと決めつけたり、活躍する女性に偏見

を持ったり、子育てしながら働く女性への理解がなかった

り、未だ女性差別が残っている。傾聴の姿勢で女性社員の

気持ちに寄り添い、本目談できる身近な女性職員の養成や

女性のネットワークづくりを行うこと、そして職場復帰支援

の充実や、時短勤務者の影響で発生する周囲の負担への

サポートなど、制度の整備に留まらない意識改革が大切で

あることを訴える。

■板雌 みになつた課長■

本部管理部の課長・鮫島は、頭ごなしに叱責する上司と、

次から次へ問題を抱えてくる部下の間で八方ふさがりにな

り悩んでいた。それを見た神山は、鮫島の上司である相葉

へ、「普段から部下のいい声にも、悪い声にも耳を貸してい

れば、風遠しのいい職場につながる」という傾聴の考えを

教える。後日、神山が設けた傾聴訓練のためのロールプレ

イングの場には、相葉や鮫島、そして部下たちの顔が並ぶ。

互いに相手の立場に立ちながらロールプレイングを行い、

皆が新しい気付きを得ζ 活き活きとした表情になるので

あった。
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2017年・映学社作品

●
株式会社映 学 社
EICAKUSYA CO′ LTD

〒160-0022東京都新宿区新宿5丁目7番時 らんざん5ビル
TEL:03-3359-9729(ft表 ) FAX:03-3359-4024
http力Www.eigakusya.cojp/

●お問い合せ、お買い上げは……

北辰映像株式会社
埼玉県さしヽたま燕緑区三室2190…2
TEL 048-810-5277  〒333・・0011
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